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Responsables de activacion del protocolo en caso de sospecha o
confirmacion de casos con contagios en el establecimiento.

Sera la Direccion del establecimiento quién activara el protocolo en caso
de sospecha o confirmacion de casos de contagios en el establecimiento
siguiendo el flujograma de deteccion y primera respuesta entregado por el
Ministerio de Educacion en el documento “Orientaciones para el ano
escolar 2020, preparando el regreso” (Septiembre 2020).

Acciones frente alumnos que presenten sintomas durante la jornada
escolar
En caso de que un alumno presente sintomas mientras se encuentra en
el establecimiento, los pasos a seguir seran:

1. Dar aviso inmediato al directivo mas cercano.

2. Se aislara al posible contagio en una sala adecuada para ello.

3. Se contactara telefonicamente a su apoderado, quien debera dirigirse
inmediatamente al establecimiento o en su defecto, enviar a un adulto
responsable para retirar a su pupilo y llevarlo al centro asistencial mas
cercano.

4. El alumno no se podra reintegrar a sus actividades académicas hasta
ser evaluado por un médico.

5. La Direccion del establecimiento dara aviso a la SEREMI de Salud.

6. El estudiante debera conmsultar inmediatamente a un médico, para
confirmar o descartar el posible contagio. Debera presentar al
reincorporarse a clases, un certificado médico que avale que esta en
condiciones de hacerlo. En caso de presentarse sin este documento, el
alumno sera enviado a enfermeria hasta que su apoderado presente la
documentacion requerida.

6. Se limpiara y desinfectara toda el area de trabajo donde estuvo la
persona que presenta sintomas.

Acciones frente a trabajadores que presenten sintomas en el
establecimiento
En caso de que un profesor, asistente de la educacion o directivo
presente sintomas mientras se encuentra en el lugar de trabajo los pasos a
seguir seran:

1. Dar aviso inmediato al directivo mas cercano.
2. Se aislara al posible contagio en una sala adecuada para ello.
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3. La Direccion de establecimiento dara aviso a la SEREMI de Salud, a
través de la plataforma: www.oirs.minsal.cl incluyendo nombre, Rut y
teléfono del trabajador/a.

4. El trabajador debera consultar inmediatamente a un meédico, para
confirmar o descartar el posible contagio.

5. De manera preventiva, se debera limpiar y desinfectar toda el area de
trabajo donde estuvo la persona que presenta sintomas.

Acciones frente a trabajadores que presenten sintomas en su hogar.

El trabajador/a que presenta temperatura igual o superior a 37,8° y
otros sintomas que se relacionan con la definicibn de caso sospechoso
establecida por la Autoridad Sanitaria debe:

1. Mantenerse en su hogar y no asistir a su lugar de trabajo.

2. Consultar inmediatamente a un médico, el cual evaluara la situacion
de salud y determinara la necesidad de realizar examenes de deteccion de
contagio de coronavirus.

3. Si estima que el posible contagio pueda haber ocurrido en su lugar de
trabajo, debera avisar al empleador para determinar si ha sido asi y, si
corresponde, para que sea derivado al Instituto de Seguridad Laboral o
Mutualidad (ACHS, Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la
Construccion o Instituto de Seguridad del Trabajo), segun la cual esté
adherido. El empleador debera enviar la Denuncia Individual de
Enfermedad Profesional (DIEP) al ISL o Mutualidad, segiin corresponda.

4. En caso de resultar contagiado, la Autoridad Sanitaria Regional se
contactara con la institucion para determinar la nomina de contactos
estrechos (trabajadores/as que deban hacer reposo preventivo).

5. Informar a la Direccion sobre su situacion.

https:/ /www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/Protocolo-de-
Prevencio%CC%81n-Funcionarios-Pu%CC%81blicos-Covid-19-SUSESO-

ISL.pdf

Protocolo de actuacion ante casos confirmados de COVID-19 en los
establecimientos educacionales

Ministerio de Salud — Ministerio de Educacion

En caso de tener un caso sospechoso se debe aislar a la persona e
inmediatamente asistir a un centro asistencial para tomar el examen PCR
correspondiente. En caso de confirmarse uno o mas casos de COVID-19 en
la comunidad educativa del establecimiento, se deben seguir las
siguientes instrucciones:


https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/Protocolo-de-Prevencio%CC%81n-Funcionarios-Pu%CC%81blicos-Covid-19-SUSESO-ISL.pdf
https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/Protocolo-de-Prevencio%CC%81n-Funcionarios-Pu%CC%81blicos-Covid-19-SUSESO-ISL.pdf
https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/Protocolo-de-Prevencio%CC%81n-Funcionarios-Pu%CC%81blicos-Covid-19-SUSESO-ISL.pdf
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Tipo de Riesgo Suspension de Clases Cuarent

ena

Una persona que | No Debe cumplir con la medida de
cohabita (contacto cuarentena por 14 dias, desde la fecha del
estrecho) con un caso ultimo con- tacto. La circunstancia de
confirmado de contar con un resultado negativo en un
COVID-19 que es test de PCR para SARS-CoV-2 no eximira
miembro de a la persona del cumplimiento total de la
la comunidad cuarentena.
educativa
(estudiante, docente,
trabajador/a).

Estudiante COVID-19
(+) confirmado

que asistio al
establecimiento
educacional,

en periodo de
transmisibilidad (2
dias antes del inicio
de sintomas para

casos sintomaticos y
2 dias antes de 1la
toma de PCR para
casos asintomaticos)

Se suspenden las
clases del curso
completo por 14 dias.

El estudiante afectado debe permanecer
en aislamiento hasta que un médico
indique. que = puede retomar sus
actividades.

Todas las personas que son parte del
curso deben permanecer en cuarentena
por 14 dias desde la fecha del ultimo
contacto.

Todas aquellas personas que presenten
sintomas compatibles con COVID-19 y/o
pasen a ser caso confirmado deben
permanecer en aislamiento hasta que un
médico indique que puede retomar sus
actividades.

Dos o mas casos de
estudiantes COVID-19

(+) confirmados " de
diferentes cursos, que
asistieron al
establecimiento

educacional en
periodo de
transmisibilidad (2
dias' antes del inicio
de 'sintomas para

casos sintomaticos y
2 dias antes de la
toma de 'PCR para
casos asintomaticos).

Se debe identificar a
los potenciales
contactos, pudiendo
derivar en suspension
de cursos, niveles,
ciclos o del
establecimiento
completo por 14 dias.

En aquellos recintos
educacionales en que
los distintos niveles
estén separados
fisicamente, en
cuanto a patios, salas
de clases, entrada y
salida, comedores,
etc; se podra
mantener las clases
en aquellos niveles
que no se hayan visto
afectados.

Todas las personas afectadas de la
comunidad educativa deben permanecer
en cuarentena preventiva durante los 14
dias desde la fecha del ultimo contacto.

Las personas afectadas y todas aquellas
que presenten sintomas de COVID-19 (+)
y/o pasen a ser un caso confirmado,
deben permanecer en aislamiento hasta
que un médico indique que pueden
retomar sus actividades
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Si un docente, | Se debe identificar a Todas las personas afectadas de la
asistente de la | los potenciales comunidad educativa deben permanecer

educacion o miembro
del equipo directivo
es COVID-19 (+)
confirmado

contactos, pudiendo
derivar en suspension
de cursos, niveles,
ciclos o del
establecimiento
completo por 14 dias.

en cuarentena preventiva durante la
suspension de clases.

Las personas afectadas y todas aquellas
que presenten sintomas de COVID-19 (4)
y/o pasen a ser un caso confirmado,
deben permanecer en aislamiento hasta
que un médico indique que pueden
retomar sus actividades.

Protocolo de alerta ternprana en contexto de COVID-19 para establedimigntos ‘educocionales

Uso correcto de
mascarillas.

Distanciamiento
fisico.

Mantener un
ambignte limpio y
con ventilacion.

Vigilancia
epidemioldgica.

Lavado de mangs
frecuente.

006

Cumplimiento

de pratocolos de
aislamienta de
casos Yy, cuarentena
de‘contactos
estrechos.

Seguimiento de
casos y contactos
estrechos enla
comunidad escolar.

Testeo oportuno.

Vacunacién
del personal
académico.
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Protocolo de alerta temprana en contexto de COVID-19 para establecimientos educocionales

Imagen 1: Flujegrama para el monitoreo de conglomerados y posibles brotes en el
establecimiento educacional

Baose de datos
Comunidad
educativa

Alumnos

eonfirmados,

probables o iComuna de
sospechosos residencia an
¥ COS0S cuarentena?
estrechos

ldentificar
establecimients
educacional
[EE]

Profesanes y
trabajodores
canfirmados,
probables o
sospechosos
¥ cOsos

Notificacion a
estrechos SEREMI para

investigacion
de posible brote

* Se debe considemr coso sospecho =0,
posible o confernodo en los Gitimos 26 dios Aislarmienta y seguimiento

del coso por SEREMI o APS
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PAUTA PARA MONITOREO DE SIGNOS Y SINTOMAS

Nombre: Curso:

Signos o sintomas | S| | NO
1. Fiebre (237,8°C)

2. Perdida brusca y completa

3. Pérdida brusca y completa del gusto (ageusia)

&, Tos

5. Congestion nasal

&. Dificultad para respirar (disnea)

7. Aumento de frecuencia respiratoria (toguipnea)

8. Dolor de garganta (edinofagia)

2. Dolor muscular (mialgia)

10. Debilidad general o fatigo

1. Dolor en el pecho ([dolor toracico)

12. Calofrios

13. Diarrea

14. Perdida del apetito (onorexia) o nauseas o vomitos

15. Dolor de cabeza (cefalea)

Conducta:

1. Positivo al signo o sintomd)], Zig 3: Se'tonsideéra coma sospechoso y debe ser aislado de
forma inmediata, parg luegg,gestionar sy traslado a Uk centro asistencial.

2. Positivo a 2 de los signos ysintamas del 4 dl 15: Se comsidera como sospechoso vy debe ser
aislade de forma inmediaty,pard)luego gestionar su traslado a un centro asistencial.

Se consideraran sintomas cardinales.los mencionados en las letras a., n. v 0. Los demas, se
consideran sintomas no cardinales
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Protocolo de Alerta Temprana
en contexto de COVID-19

Ante cualquier caso confirmado o probable de COVID-19 dentro de la
comunidad educativa el director(a) del Establecimiento educacional
debe contactar al Jefe Provincial de Educacion y a la SEREMI de Salud
respectiva, quien determinara las medidas a tomar.

¢{Qué hacer en cada caso?

1 Contacto estrecho

' 7~ Contacto estrecho
@ dentro del
establecimiento
(estudiante, docente,

asistente o miembro
del equipo directivo).

Y ccucionte |

g

Un estudiante es
caso confirmado
o probable de
COVID-1.

3 Trabajadores/as

Un docente, asistente
de la educaciéon
© miembro del
equipo directivo es
caso confirmado o

probable de COVID-19.

4 Dos o mas casos

Dos o mas casos
confirmados o
probables de
COVID-19 dentro
del establecimiento.

*Periodo de transmisibilidad:

Solo la persona /\
determinada como

contacto estrecho

deberd cumplir cuarentena

por 1 dias. No se suspenden
las clases presenciales ni en el
curso ni en ol establecimiento.

El estudiante afectado debe- >
ra cumplir aislamiento por 11 /’_\

dias. Si el estudiante afecta-

do asistié al establecimiento

on periodo de transmisibilidad®, todas las
personas que conformen su curso debe-
ran cumplir cuarentena por 11 dias desde
la facha del dltimo contacto con el caso.

Todas las personas que tuvieron
contacto estrecho con el caso

positivo o probable de COVID-19
deben cumplir aisiamiento por 11

dias. La SEREMI de Salud respectiva indica-
i suspender

raal bleci 1to si se deb
las clases presenciales de cursos, niveles,
ciclos o del blecimi: !

comp

Los afectados deberan cumplir /\

aislamiento por 11 dias. Si los ca-
sos asistieron al establecimiento

1=
en periodo de transmisibilidad®,

la SEREMI de Salud respectiva indicara

al establecimiento si se deben suspender
las clases presenciales de cursos, niveles,

ciclos o del blecimiento compl

O

Contar con un resultado
negativo de test PCR para
COVID-19 no eximira a la
persona del cumplimien-

to de la cuarentena, quien podra
continuar con sus actividades
académicas de manera remota.

Las personas en
aislamiento po-

dran continuar

con sus acti-

vidades académicas de
manera remota siempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

Las personas en
aislamiento po-

dran continuar

con sus acti-

vidades académicas de
manera remota siempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

Las personas en
aislamiento po-
dran continuar
con sus acti-
vidades académicas de
manera remota siempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

g

Para acceder a las definiciones de los tipos de casos, ingresar a
saludresponde.minsal.cl/tipos-de-caso-y-contacto-covid19

2 dias antes del inicio de sintomas para

CQasos

sintomdaticos o 2 dias antes de la
toma de PCR para casos asintomaticos

sigamosaprendiendo.mineduc.cl
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CASO SOSPECHOSD

a) Anuella persona que presenta Un cuadro agudo de enfermedad oue presente &l menda.un sintoma
cardinal o das sintomas na cardinales, o bien,

by Aduglia persona que presenta una infeccion respiratoria aguda gravedue reciers hoshitalzacion.

Totta persona gue Sea caso sospechosn seqinla defnigibn.antetior, deherdpriceder arealizar uf test
RT-PCR piara SARS-Cov-2 o prueha de antienos pard BARS-Cal-2, tomadn e n cearoee salud
manatar, para estos efectos, porla autoridad sanitati.

CASO SOSPECHOSO OE REINFECEION

Persona que presenta un resultado pasitv para TESURT-PCR para SARS-Cov-2 90 dias después
e haber sidn caractenzada comaun caso banfman. Se considerard como £aso sospechos o
reinfeccidn, y se'tratard cmo caso canfinadd’para todas sus fines,

CASO CONFIRMADO
AL/ phranna cuenta can Un resultada pasitivo para SARS-Cov-2 en un test RT-PCR.

bieka Prsna &5 un caso sospechaso (sequn definicion oe 1 Resolucion exenta 133 MINSAL)
presehta un restitada pasitivo en una prueha de antigenas para SARS-Cov-2, tamado en un centro de
salud manidatadn, para estos efectos, por 12 autoridad sanitaria.
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CONTACTO ESTRECHO

5 entendera por contact estrecha aguella persana que ha estada en contacto con un caso
confimnada o profable con COMID-19, entre 2 dias antes delinicio de sintomas y 11 dias despues
(el nicio e sintamas del enfermo. En el caso de Lna persana que no presente sintriag, el contactn
(eerd hiaherse producido entre 2 dias antes de [a toma de muestra del test RT-PER 0 prusha de
antigenas para SAR-Cov-2 v durante 10g 11 dias siquientes. En amhas supUestas, fag califizarse
ditha contacto como estrecho telerd cumplise ademas aluna de 1as Siguientes Greunstancias;

a. Haher mantenido mas de 15 minutos de contacto cara @ ¢ar o%ontacto f1sico Amenag dedn
medro, sin el correcto Uso de mascarila,

b. Haher campartda un espacio cerradagor/2 harag o mas, enviigares fales om0 oficinas, tranajas,
reunianes, calegios, entre ofros, 3 el Cormectn uso te mascarila

¢. Cohabitar 0 pemoctar en Bimisma fogar dtugares'simiards,a hogar tales como hostales,
Internados, insfitupianes Berradas, HONarEs e, ancianas, hoteles, residencias, vivendas colectivas y
[BCintos e traba)gentre ards,

d. Haerae/trasladao encualguier fedin de tansporte cemado a Una proximidad menar de un mefro
coegtrivpcupante:del metha, de ransparte Gue este cantagiada, sin el camecto uso de mascarila.

. Hallen prindadb, atenciomdirecta a un caso probable o confirmado, por un trabajador de Ja salud, sin
mascadla e fioa uindgioo v, si se realiza un procedimientn generador de aerosales, sin respiradar
93 0 eqUivalente i antiparras.

Ef‘eimplimiepta de estas circunstancias recien mencionadas podia ser abjeto de una investigacion
efidemiolgica por parte de 3 autaridad santaria, en vitud de 1 cual se podrd considerar 2 una
Persaita como contacto estrecho, aun cuando na se haya cmplida a cabalidad con gllas.

Sin perjuicio de In dispuesta precedentemente, no se considerara Ccontacto estrecho a una persona
durante un periodo de 90 dias después de haher sido un caso confirmar de COVID-19,
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CASO PROBABLE
\G - 2. Caso probable porrasultado de laboratorio: aguellapersona gue se encuentra en cualguiera de
\; [35 siuientes circunstancias:

I. La persana cumple can 1a definicion de caso saspechosa, en el cual el resuitado del Tegt RT-PCR
para SARS-Cav-2 es indeterminatn

ii. Persona asintomatica o con un sintoma na cardinal, cue tizne resutado posvo parduna muells
de deteccion rapida de antigenos para SARS-Cov-2, tomado en Un ¢éntro de’salud mahgatad;
para estos efectos, por la sefialada autaridad.

b. Caso probable por nexo epidemioldgico: aquela persodgue cimple los refuisitossefidlados
continuacion

I, ha estan en contactn estrecho con Una persna diachiostieada con GOVID -19, v

i desarolla alguna delos sintomas cardiales, o &l Menos dos detas sintomas ragardinales,
dentro e las primeras 14 dias posterfores al Contacty’

51 por cualquier motiva, un casmprobableiar neke epideminiogica, se realiza un test RT-PCR para
SARS-CaV-2 0 prugha de antigenas para SARSCOYD v este resultd postivo, deberd cumpl con:

3 5i el pacierte’iresenta sintomas elaisiamientd‘akra por 11 dias desde Ia fecha de inicio de
|0 sinfomas,

b) Si‘8l paciénte no présenta sintamas, 2l alelamiento serd por 11 dias desde [a fecha de toma
ifE Myestra dehexamer’gue ideriificd 4 irfeccion.

51 elfBsuttad, eéenativa Dndeterminade,’se sequird consideranda caso prabable y deberd
manterer, Aslamientdshasta completar los 11 ofas desde 1a fecha de inicio de sintamas.

t./Caso probable porimagenes: caso saspechosn, con resultado de test RT-PCR para SARS-
(-2 negativa, o indeterminada, pera que cuenta con una tamografia computarizada de torax con
Imagenes, caracteiisticas de COVID -19 definidas asi por un medico en la conclusion diagnastica.

d. Gaso probable fallecido: piersona fallecida que en ausencia de un resuitado corfirmatario par un
TestRTPCR, su certficadn médica de defuncion establece coma causa hasica oe muerte o factor
desencadenante [a infeccian por SARS-Cov-2.




A

C/o/.f@/'o

Creando Fukuro

REF. PRT- COVII Protocolo de actuacién ante casos de sospecha o de Pag. 12 de 14
Rev. N° 01 confirmacién de COVID-19 en el establecimiento '
AISLAMIENTO
0 AISLAMIENTO CASQS PROBABLES

Las piersonas que sean Caracterizadas coma casa probaile deberdn pemanecer en siskamientyysequn
103 sigyuientes criterios:

8) 5 el paciente presenta sintomas el aislamiento sera por 1 oias desde 12 febha de nieio de 3
sintomas.

b) 5i el pacierte no presenta sintomas, el aislamientn sera pot 11 dizsdeste a fecha de omave
muestra del examen gue identficd 1a infeccion

Con toda, Ia autoridad sanitaria o el medico batante podvan disadnerm tiempn o Asiamiento mayor
en cansideracian alas condiiones clinicas farticulares del pacient.
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AISLAMIENTO DE PERSONAS CONTAGIADAS

Las personas diagnosticadas con COVID-19 (Caso confinman segin Resalucion exenta 133 MNSAL)
dekn cumpli un aislamienty o8 acuerdn alos siguientss criterias

3 51 8l paclente presenta sintamas el aislamientn sera por 1 dias deste [4fgcha dednicio delps
sintomas.

b) 5 el paciente no presenta sintomas, &l aislamiento sera pot 114ias tesde (2 fachadetona e
miestra el examen gue identficd | infeccion.

La autaridad sanitaria o el médico tratante podfan'tisperer Uritieming de aislamiehto davdr en
consideracion 2las condiciones cinicas paicUlares del pacierts.

AISLAMIENTO DE PERSONAS QUE SE HAN REALIZADO UNTEST RT-PCRYY EL
RESULTADQESTA PENDIENTE

L3 perstias'que se hatan realizado £l testRT-PCR para deterningr 13 presencia de COVID 19,
e cumplivLn lslamienta hasta oliedes Sea rotficado el resultado.

St exceptle deastadefnicion 3 anuelas personas asitomaticas 125 cuales 56 1es ha realizady un
testen £l contehtn e ilsgued actva de casos COVID-19 por pare de 1a autoridad santara o 2
qUien ellado haya delegadd o autarizads,

Se'eptender camo busoueda activa de casos Coyid -19 aguel proceso en virud del cual I3 autoridad
sanitarial otra institucion mandatada par ela, realiza test RT-PCR o test de antigeno que cumpla

G0 1os criterios establecidos par el Ministeria de Balud, independiente de fa sospecha clinica de fa
persona. (Resalcion exenta 463 MNSAL 12 de mayo de 2021)
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AISLAMIENTO D PERSONAS EN RAZON DE EXPERIMENTAR UN CONTACTO
ESTRECHO
@ L5 Personas qUe havan estado en contacto estrecha con Lna persona diagnasticada con COMO-1%

deben cumplr con 12 medida te cuarentena por 11 s, tesde [a fecha delimo contactn. L3
CircUnstanta d contar can U resutado negativa en Un test de RT-PCR para SARS-Coved 0 B3
la persona ol cumplimientd total e [a cuzrentens.

DIFERENCIA ENTRE CUARENTENA Y AISLAMIENTO

Ahas alatras 52 rfiren & separar a personas enfermgs o 003
AISLAMIENTO

Mantener a 1a persona QUe StarenTena, 0 quedio pasitvoaenia pruha de COVID-19 sin tener
sintomas, alejada delos emas, en su pripla casa 0en fesdenclz sanitana.

CUARENTENA

Martengr.a algien Que estuva 80 contactogstrecho can una persana con COMO-19 dlejado de (05
(lemas, €'y Casa, D8N Tesidencia sanitarie.

TamDien 52 ententiera cuarentena mantener alejado par un tiempo definido 3 aljuin que estiv de
\iale fugratiehaals deste su ingreso a temiton nacional

Fuentes:

Protocolo de alerta temprana en contexto covid-19 para establecimientos
educacionales 1.

Ministerio de Educacion 04 de marzo 2021.

Protocolo de medidas sanitarias para establecimientos educacionales

Ministerio de Educacion .Segundo semestre escolar 2021
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